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UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE

DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA
E SCIENZE POLITICHE,
ECONOMICHE E SOCIALI
Via Cavour 84
15121 Alessandria (AL)

Prot n. 1686 del 15/05/2017

Verbale della riunione del Comitato di indirizzamento — Corso di laurea in Servizio
Sociale e Corso di Laurea magistrale di Societa e Sviluppo locale

Mercoledi 10 maggio 2017 alle ore 14.15 si € riunito il Comitato di Indirizzamento del Corso
di Laurea in Servizio Sociale e del Corso di Laurea magistrale di Societa e Sviluppo locale presso
il Polo Universitario Asti Studi Superiori (Area Fabrizio De André, Asti).

Sono state convocate le seguenti parti sociali:

C.I.S.S.A.C.A.: Consorzio intercomunale dei servizi socio assistenziali di Alessandria
Azienda Ospedaliera Santi Antonio e Biagio e Cesare Arrigo di Alessandria
Prefettura di Alessandria
Prefettura di Asti
Prefettura di Vercelli
Unione Montana "Suol D'Aleramo” (ASCA)
Regione Piemonte: Assessorato alle Politiche Giovanili, Diritto allo Studio
Universitario, Cooperazione Decentrata, Pari Opportunita, Diritti Civili, Immigrazioni
Regione Valle d'Aosta: Assessorato sanita, salute e politiche sociali
A.S.L. Alessandria

| A.S.L. Asti
A.S.L. TO5

| A.S.L. Vercelli
A.S.L. CN2
Associazione Liberazione e Speranza ONLUS di Novara
Azienda Ospedaliera Universitaria Maggiore della Carita' di Novara
Bottega del Possibile di Torre Pellice
C.I.S.A. Asti Sud
C.I.S.A. di Tortona
C.I.S.S. : Consorzio Intercomunale Servizi sociali di Chivasso
C.S.P. di Novi: Consorzio Intercomunale del Novese dei Servizi alla Persona
Consorzio Servizi Sociali (CSS) Ovadese
Comune di Asti
Comune di Pavia
Comune di Novara
Comune di Torino
Comune di Tortona
Comune di Voghera
Consorzio CO.GE.S.A di Asti
Consorzio Monviso Solidale di Savigliano
Consorzio Socio Assistenziale Alba Langhe e Roero
Consorzio socio-assistenziale del Chierese
Cooperativa sociale PULAS A.R.L. di Asti



Societa Cooperativa Sociale Marta
Fondazione Adolescere di Voghera
LA STRADA Societa cooperativa sociale di Asti
Tribunale per i Minorenni del Piemonte e Valle d’Aosta
Tribunale Ordinario di Torino
Citta della Salute e della Scienza di Torino
UEPE: Ufficio Esecuzione Penale Esterna Torino e Asti
Ufficio distrettuale di esecuzione penale esterna di Genova
I.R.I.S. - Consorzio Intercomunale Servizi Socio Assistenziali
Direzione Casa Circondariale di Biella

Sono presenti in rappresentanza dei rispettivi enti:

Patrizia Maria Binello (Prefettura di Asti)

Scaramozzino lris (Prefettura di Alessandria)

Cristina Gai (Comune di Asti)

Fenoglio Renata (Bottega del Possibile)

Perucca Luisella (Associazione Liberazione e Speranza ONLUS di Novara)
Magnano Concetta (C.I.S.A. Asti Sud)

Marrone Giovanna (Consorzio S.A. Alba Langhe e Roero)

Audisio Roberta (Consorzio CO.GE.S.A di Asti)

Caterina Pitisano (Azienda Ospedaliera S.S. Antonio e Biagio - Alessandria)

Sono presenti per I'Universita del Piemonte Orientale:
Rosalba Altopiedi

Chiara Bertone

Laura Buffa

Antonella De Luca

Adriana Platone

La Presidente del Corso di Laurea di Servizio Sociale, prof.ssa Chiara Bertone, introduce i
lavori spiegando come il Comitato di Indirizzamento rappresenta un momento di confronto
sui bisogni formativi legati al Corso di Laurea di Servizio Sociale e alla magistrale di Societa
e Sviluppo Locale, sottolineando limportanza degli strumenti utili alla professione
dell’Assistente Sociale.

La prof.ssa Bertone, attraverso una serie di grafici, mostra i risultati ottenuti nell’ambito del
Corso di Laurea, sia in termini di numero di iscritti con frequenza attiva, sia in termini di
valutazione positiva da parte degli studenti rispetto ad altri corsi a livello nazionale.

La prof.ssa Bertone sottolinea che il corso di laurea si € sempre contraddistinto per
un’attenzione molto forte ai bisogni formativi degli studenti e in questi ultimi anni ci si &
interrogati su quali siano gli strumenti didattici pit adeguati per affrontare i cambiamenti che
stanno investendo diversi ambiti di vita sociale.

A questo fine la prof.ssa Bertone presenta due sperimentazioni didattiche che sono state
adottate in questi ultimi anni. Una prima esperienza di lavoro interdisciplinare ha avuto
come oggetto il “lavoro sociale in tempi di crisi”. Lo scorso anno si & deciso di focalizzare
I'attenzione su un tema che investe diverse competenze e ambiti di intervento del lavoro
sociale: il tema dell'abitare. Il percorso sull’abitare intrapreso dal corso di laurea é stato
l'esito di un confronto e di un lavoro interdisciplinare che ha avuto un momento di
discussione pubblica in un seminario di studio nel settembre 2016. A questo proposito
interviene la Prof.ssa Altopiedi, coordinatrice didattica del corso, spiegando in maniera
dettagliata i contenuti del seminario del 26/09/2016 che ha visto vari interventi sul problema
della casa da prospettive diverse

La prof.ssa Bertone illustra poi come la logica del lavoro interdisciplinare sia la medesima
che é stata utilizzata nel corso di laurea magistrale con il corso di “Modelli di innovazione”
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che vede l'avvicendarsi in moduli distinti di diversi docenti che presentano riflessioni su temi
rilevanti.

La prof.ssa sottolinea I'importanza delle attivita di formazione continua e di collaborazione
attiva con le parti sociali attraverso i Corsi di formazione per tutor-supervisori (arrivati alla
XIl edizione) che mirano da una parte a fornire strumenti, strategie e metodologie legate
alla pratica professionale, dall'altra ad analizzare fenomeni sociali problematici (es:
processi migratori, violenza di genere, emergenza casa etc.).

L'A.S. Adriana Platone ringrazia gli Enti che hanno dato la loro disponibilita ad accogliere gli
studenti tirocinanti del Corso di Servizio Sociale e ricorda che I'Universita si impegna in
questa collaborazione anche offrendo opportunita di formazione con riconoscimento di
crediti.

L'A.S. Antonella De Luca ricorda I'esperienza dell'integrazione di utenti esperti nel percorso
didattico come elemento qualificante del Corso di Laurea.

La Prof.ssa Altopiedi illustra la nuova proposta di Alternanza Scuola—Lavoro, come
percorso di formazione per gli studenti della scuola secondaria. Per ora la richiesta é
pervenuta da parte dell’Istituto Monti di Asti e il percorso iniziera a settembre del 2017.

Il progetto “diventare studenti universitari” si propone di analizzare attraverso il metodo
della ricerca sociale (collaborazione del Prof. Carbone di Metodologia della ricerca sociale)
questo cambiamento di status.

La Prof.ssa Bertone parla poi di Erasmus+, presentando la nuova esperienza di tirocini di
secondo anno svolti nella sede Erasmus, del progetto free mover e di scambi imminenti
presso I'Universita di Winchester (parte di una collaborazione pit ampia che ha gia visto
coinvolto un docente di tale Universita presso il Dipartimento) come possibilita di
miglioramento dell’aspetto di internazionalizzazione anche nell’ambito del Corso per
Servizio Sociale.

La Prof.ssa Altopiedi sottolinea la necessita di acquisire nuovi contatti e di saper fare
progetti per accedere ai fondi europei.

La Prof.ssa Bertone mostra poi un video fatto in collaborazione con il Comune di Asti sulla
violenza di genere.

Le ampie presentazioni proposte forniscono lo spunto per le discussioni successive.

L'A.S. Cristina Gai del Comune di Asti esprime I'utilita del percorso della laurea magistrale
nel contesto lavorativo con la possibilita di partecipare a laboratori che aiutano ad acquisire
strumenti di analisi della realta sociale; ricorda I'esperienza positiva del seminario sul tema
della casa.

L'A.S. Giovanna Marrone del Consorzio Alba Langhe Roero parla della SIA (Sostegno per
I'Inclusione Attiva) e della necessita di una educazione finanziaria per gli operatori
sul’emergenza casa; propone una giornata di riflessione su questo tema con il confronto
con altri professionisti e con progetti anche in ambito europeo.

L'A.S. Iris Scaramozzino della Prefettura di Alessandria presenta occasioni di tirocinio per
studenti del terzo anno di Servizio Sociale e chiede l'aiuto dell’'Universita per la formazione
degli operatori e per sviluppare percorsi di tirocinio nell'ambito dell'immigrazione.

L'A.S. Patrizia Binello della Prefettura di Asti presenta la problematica del tema
dell'immigrazione che ha portato ad un punto di rottura nella realta territoriale astigiana, in
quanto incentrata ormai solo sull’ordine pubblico e non piu di carattere sociale.

Di conseguenza gli sforzi da parte del servizio sociale si sono ora concentrati
maggiormente nell’attivita di prevenzione fatta nelle scuole sull’'uso di droghe.

L'A.S. Renata Fenoglio della Bottega del Possibile si dimostra interessata alla formazione
dei supervisori e al tema dell'internazionalizzazione.

L'A.S. Pitisano Caterina dellAzienda Ospedaliera & interessata ad un confronto con il
territorio per la definizione di protocolli comuni per affrontare nuove problematiche sociali
(es. violenza femminile, immigrazione, etc).

L'A.S. Magnano Concetta del Consorzio Cisa Asti Sud suggerisce maggiore attenzione alla
prassi operativa per riuscire a relazionarsi meglio con i tirocinanti.



Riguardo alle possibilita di coinvolgimento degli studenti attraverso esperienze di tirocinio
prospettato dalle rappresentanti degli enti presenti, interviene I'A.S. Platone ricordando la
possibilita del tirocinio post-laurea.

Si discute inoltre di come rafforzare le competenze linguistiche degli studenti, in particolare
nell'espressione scritta; a questo proposito, la prof.ssa Bertone riferisce dell’esistenza del
Laboratorio di scrittura professionale e della richiesta di relazioni scritte ed esami scritti per
owvviare a questa lacuna.

A conclusione dell'incontro, la prof.ssa Bertone riprende le indicazioni emerse, in merito
all'importanza di un'integrazione tra sperimentazioni didattiche e formazione continua, e di
un coordinamento su questi percorsi tra i corsi di laurea triennale e magistrale.
Ringraziando tutti per la proficua discussione, si impegna a sviluppare le richieste di
collaborazione che sono state delineate.

La riunione si conclude alle 16,30.



